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CAMERA DI COMMERCIO E CONFARTIGIANATO IN CAMPO 
INSIEME PER VINCERE LA PARTITA

DELLA CONCILIAZIONE
Venerdì 22 gennaio, alle 21.00, una simulazione di conciliazione, 
organizzata da Camera di Commercio e Confartigianato di Ferrara

In Italia il tempo stimato per la soluzione di una disputa commerciale per via ordinaria
 è di 1.210 giorni. Con la conciliazione i tempi scendono a 66 giorni. A Ferrara bastano in media 35 giorni.

Questa sera con inizio alle ore 21.00, nella sede di Confartigianato Ferrara, in via Veneziani, 
nei pressi della Zona Artigianale di Via Bologna,  una simulazione di incontro di conciliazione, 
aperta al pubblico e coordinata dall’avv. Ana Usqueda, direttrice didattica di “Associazione Equili­
brio & Risoluzione delle Controversie”.
Prosegue così l’articolato piano di promozione della cultura conciliativa avviato negli ultimi mesi da 
Camera di Commercio di Ferrara e Confartigianato di Ferrara con l’obiettivo di diffondere lo 
strumento della conciliazione e farne conoscere i vantaggi a imprese, ordini professionali ed istituzio­
ni.
Sebbene nella nostra provincia la conciliazione si sia man mano sviluppata affinandosi nella sua capa­
cità di proporsi quale alternativa, valida e affidabile, alla Giustizia ordinaria, sono ancora molti i sog­
getti che non conoscono pienamente i vantaggi del servizio, anche in termini di competitività, in parti­
colare per il mondo delle imprese, la cui richiesta di giustizia è, talvolta, meramente formale e non 
orientata al risultato. La conciliazione, al contrario, è uno strumento di risoluzione extragiudi­
ziale delle controversie facilmente accessibile a tutti e consente di risolvere in modo sicuro, in 
tempi rapidi e con costi contenuti le controversie che possono nascere tra imprese o tra imprese e 
consumatori.
Nel 2009 a Ferrara è stato registrato un aumento significativo della fiducia delle imprese verso la 
conciliazione che è risultata vantaggiosa anche per la rapidità della procedura, i cui tempi si sono 
ridotti sensibilmente, a 35 giorni di media. Secondo la Banca Mondiale, in Italia il tempo stimato per 
la soluzione di una disputa commerciale, per via ordinaria, è di 1.210 giorni. Questo colloca il nostro 
Paese al 13° posto della graduatoria generale (insieme allo Sri  Lanka, alla Liberia e Gibuti),  ben 
distante dalla Francia (331 giorni), dall’Austria (397) e dalla Grecia (819). 
I ritardi della giustizia oggi non gravano solo sulle parti in causa, ma sull’intero sistema Paese, con un 
impatto  ormai  evidente  anche  sul  mondo  delle  imprese;  la  Camera  di  Commercio,  ora 
accreditata ufficialmente dal Ministero della Giustizia tra gli organismi di conciliazione, e 
le  Associazioni  territoriali  di  categoria  ferraresi stanno  lavorando  intensamente  per 
sensibilizzare  imprese  e  consumatori  con  queste  iniziative  formative:  la  simulazione  che  verrà 
affrontata questa sera presso la sede della Confartigianato riguarda una controversia relativa alla 
recessione dal contratto, con  richiesta di  restituzione del deposito cauzionale, per una 
locazione di immobile ad uso artigianale.
Per info: Camera di Commercio (Servizio conciliazione, tel. 0532/783923, e-mail conciliazione@fe.­
camcom.it).
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