


* 52 Camere di Commercio in tutta Italia

105 digitalizzatori

» Migliaia di PMI coinvolte che producono

Eccellenze in digitale prodotti di eccellenza Made in Italy
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Eccellenze in digitale

( UNIONCAMERE ,

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA

Google

Camera di Commercio
( Ferrara y

Il progetto si sviluppa su 3 livelli:

« STRATEGICO: insieme all'imprenditore si
definisce la strategia digitale piu adatta in
base alla sua realta aziendale, alle sue
risorse e agli obiettivi che intende
raggiungere

« OPERATIVO: si individua un piano di lavoro
con lI'imprenditore da portare avanti durante |l
progetto, affiancandolo e intervenendo con
delle azioni concrete

« CULTURALE: trasferimento di conoscenze
e presa di coscienza dei vantaggi derivanti
dallimplementazione di strategie e strumenti
digitali in azienda + attivita di divulgazione sul
territorio di interesse



Seguiteci su:
ﬂ Eccellenze in Diqgitale

38 @eccedigit

#eccedigit
#ferraradigitalday

UNIONCAMERE ( ; ggE ) Camera di Commercio
‘ / O Sle ( Ferrara 5

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA


http://www.eccellenzeindigitale.it/
https://www.facebook.com/EccellenzeinDigitale

( UNIONCAMERE
CAMERE DI COM

| IMERCIO D'ITALIA

Camera di Commercio
( Ferrara '

Eccellenze in digitale

L'impresa 2.0

di DANIELE BORRELLI e LUCIA ROMANELLI
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Cosa dam L'impatto del Web

wmwr Avere una presenza online
A\ | /4
= Geolocalizzazione
= Sito Internet
P/ | \N
AERRR

smms Strumenti per potenziare il proprio sito
A\ | /4
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Ogni

<

@ 2 giorni

Zetabytes di dati nel 2015. : # volte ladistanza Terra- create pill informazioni di

L 4 Luna . quante ne esistevano nel
# - 2013

-~ - - o S 5o ‘

- §A _'(;'h't‘.‘
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POPOLAZIONE GLOBALE E INTERNET

2014

7 2 B N porpoLAZIONE GLOBALE
@
2 ; 8 B N POPOLAZIONE INTERNET

39% della popolazione globale

100% della popolazione globale

Source: eMarketer, Nov 2013; * Eric Schmidt estimate
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UN NUOVO MONDO

Basato sulla prossimita e la geolocalizzazione

4

DESKTOP MOBILE TABLET TV WEARABLE IN-CAR

Tecnologia pervasiva e piu accessibile

TELEFONO DA 59€  TABLETDAS53 € WiFi OVUNQUE PROJECT LOON
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UN NUOVO CONSUMATORE

160% del 2 BN di 2 5% di tutto

traffico internet ore viste da mobile » shoppmg -
e MOBILE su YOU TUBE Europa e stato ONLINE




FOCUS ITALIA

Il /6% della popolazione Italiana 36 , 6 M

ha accesso ad Internet Utenti Online nel mese

£ 01:31

YoY
growth

hh/mm per user ogni
giorno

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13

Utenti online ogni giorno

Source: Audiweb powered by Nielsen, Dicembre 2013
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INTERAZIONI: NEW MEDIA vs OLD MEDIA

0OOCo @

Smartphone PC/Laptop Tablet
e la percentuale di tutte le
interazioni con i media
g basate su schermo

Radio Quotidiani Riviste é la percentuale di
tutte le interazioni

con i media non
basate su schermo

Base: Interazioni con tutti i dispositivi - PC/Laptop (2519); Smartphone (4873); Tablet (699); TV (2871). D. Quali dei seguenti hai utilizzato? D. Cos'altro hai utilizzato
contemporaneamente? Nota: agli intervistati é stato chiesto di considerare copie cartacee di giornali e riviste.

Fonte: ricerca condotta nel 1° trimestre 2014 da Ipsos, 530 Partecipanti, 7828 Annotaioni, 12643 Interazioni con i media, 5977 Ore di attivita
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COME SUDDIVIDIAMO IL NOSTRO TEMPO TRA 4 DISPOSITIVI
MULTIMEDIALI PRINCIPALI

giorno
' ‘ minuti
' minuti
@ — ie
minuti
]

v
38%

inuti Tablet

= 62%

24%

Fonte: ricerca condotta nel 1° trimestre 2014 da Ipsos, 530 Partecipanti, 7828 Annotaioni, 12643 Inter: i media, 5977 Ore di attivita

Minuti per

persona al
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LE PMI ITALIANE HANNO ANCORA UNA
BASSA PRESENZA ONLINE...

— N\ , ®

4.4M pPMiin ltalia

—— | N

539% % PMI ha una presenza

online
L N > T \

o) % PMI con un
34A sito Internet

A —— 4

13¢y % PMI che usa il sito
0 per ecommerce

Fonte: Report Eurisko 2014
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TRE PROFILI DI AZIENDE, SULLA BASE DELLINTENSITA
DELLA LORO RELAZIONE CON INTERNET:

Online Marketing

Categoria Sito Web R
E-commerce

Online-attive V4 v
Online v X
Offline X X




MA INTERNET E UNA GRANDE OPPORTUNITA DI

CRESCITA

Il fatturato delle Pmi online-attive &
cresciuto negli ultimi tre anni nonostante
la crisi

Variazione media del fatturato negli ultimi 3 anni (%)

2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%
-2,0%
-3,0%

-4,0%

-5,0% -4,5% N

o /

Le Pmi online-attive raggiungono un
mercato piu internazionale

Vendite Internazionali (%)

14,7%

Online-attive Online Offline Online-attive Online Offline

Fonte: PMI BCG Report ‘Fattore Internet’ 2014, The Boston Consulting Group
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..& QUINDI DA DOV

E PARTIAMO?




AV

Siti di
Proprieta

3rd
Parties

ERE UNA PRES

ENZA ONLINE

\}Y) WORDPRESS
\LY FRESS 4 eCommerce plugins
P, >
- ‘2’-3&42?’,37
Joomial ): Magento

'

&

Presenza online

amazon

£ shopify

Vendita online




i\

TR
Y

FACCIAMOCI TROVAR

online

e
e
Fodli utiiand

L v ors il

e
Tormeigauies

ERRE RO Venty

e |
rage

:’&:‘5:"-'&- O e AT . I

S

oLl
T T Wi
b= ey ity
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; FACCIAMOCI TROVARE

online

f".«: Facilitare accesso e localizzazione dell’attivita

Contatto immediato e diretto

=
[ ] . . . . .
(come chiamata, email, visita al sito...)

Geolocalizzazione nei motori di ricerca

Inserimento GRATUITO (al momento)
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Go gle My Business

Dare visibilita alle attivita commerciali online in
una realta social e mobile ricca di interazioni

Q Delfina

Aiutare le attivita ad avere successo consentendo
loro di creare e monitorare la loro identita aziendale
online

Un punto di accesso agli altri prodotti Google
(Google+, Analytics, AdWords, Youtube)

www.google.it/mybusiness
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* Creazione Google My Business

Google www.google.it/mybusiness

Unico requisito:

Gmail % My Business

Scegli il tipo di attivita

P N

Esercizio Area coperta Brand
pubblico dal servizio

+
W Prodotto, squadra

' : . . e sportiva, gruppo musicale,
Ristorante, negozio, hotel Idraulico, pizza a domicilio, iniziativa non profit ecc.

ecc. servizio taxi ecc.

+ | g
-
+
Ricerca Google LOCAL BRAND

@ECCEDIGIT 2015 — L'IMPRESA 2.0 E IL SITO AZIENDALE



* Creazione Google My Business

"‘ \"" E dopo aver verificato I'attivita (tramite posta o telefono).....

s

LOCAL =

Go gle  presroen P

E - Ve ~ese V. A - et O e

= N
ks Hotas Netwr - Mgfr Precao Garenthe Pineta Hotels

L L

VA Pn G s  PeD 78 AR SOrs  Cnihd Do hard 222 Whower sy Googles

Pineta Motels: Motel n Val & Noa, Motel Trentno ¢ nacaron s acal $<rivi una recensione

e preateen "
§ Prata Maten & w8 on wemgion Pose a Taateo ot Ch w0

s Baressers o 1 (n0Sth Sogh Oraet Apan Sugem @ Indinzzo: Via o Santuaro, 17, 38010 Coredo Trento
B e T A

o Ve u lenare 17, 200% Cormin T

cus) S 30an Categoria hotel: 3 stole
Prezzi Pireta Motels \
Patr g e 8 e S00gn § Powis Lo 3
poriens X s Pricn Ot Fompoch Recensioni
Bonessero o Relax La Val & Non ;
e R e §Pvets rates @ st b 4'9 ***** nm“c‘w
wae’ b Atress ree a et aa Aete mde
Altre recension: 2¢p00N 1L, 200Ca 1, vorere com, DOsKING oM
b Proota Croot
e B o P o Tieaan e W | Poete (imieyg Cimdve,
B ferwirw st T

st recenti

L e e
Avels ma pensalo ad un Bwee'

’ . o t - mONtanQa. .. NO! Qui ol Pins'
Pineta Hotels - Coredo - Hotel, Gastronoma | Facebook eneslo une >

Pagina Google+

Google Maps

Ricerca Google
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x da Google Places a My Business

Unisce Google Places per le aziende (Maps) e le
pagine Google+ in un unico prodotto

Google @!

=3 )
o) Via F, =
5 fanco g, Museo per la
(2]
g O’OgneSe Memoria di Ustica
e} ;
Vi
' 4 dell Liber, Tor
N e
Via
Dona;o Cretj

Vittorig Bigayi

[l Fornaio Di Politano

Salvatore

Fornaio
Indirizzo: Via Ferrarese, 4, 40128 Bologna

Telefono: 051 366866

Recensioni

Map data ©2015 Google

Indicazioni stradali

Scrivi una recensione

~ atledrale Metropolitana
di San Pietro

Le due Torri: Gansel

e degli Asinelli
NS
« 5 / >

gl

Guarda gli interni

30Iogna'

B 21N
- visualizza foto

Ristorante Teresina

Indirizzo: Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna

Indicazioni stradali

Telefono: 051 228985
Orari: Oggi aperto - 12:00-14:00, 19:00-00:00
Scrivi una recensione

Recensioni

3,4 %k kA

25 recensioni Google
Altre recensioni: paginegialle.it, 2spaghi.it, atrapalo.it,

tripadvisor.com.au

Feedback

Scrivi la prima recensione
! Sei il proprietario deflattivita commerciale?
B p—
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Google

ristorante teresina

Web  Maps  Immagini  Notizie  Shopping  Altro~  Stumenti diricerca

Circa 119.000 risultati (0,51 secondi)

Ristorante Teresina - Bologna - Ristoranti bologna - VisualSite
www.ristoranteteresinabologna. i/ ~

II Ristorante Teresina di Bologna & specializzato nella preparazione di piatti semplici a
base di prodotti freschissimi e genini, che variano con il variare delle

kK3 25 recensioni Google - Scrivi una recensione
#) Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna
051228985

Il menu - Dove siamo - Gallery - | piatti

Ristoranti pesce Cesenatico | Teresina Ristorante di pesce
wwwristoranteteresina.it/ ~

Teresina & un Ristorante di pesce di Cesenatico.  locale propone piatt a base di
pesce fresco delfAdriatico e si trova direttamente sulla spiaggia di Cesenatico

Teresina, Bologna - TripAdvisor
Www.tripadvisor it > .. » Bologna » Ristoranti: Bologna ~

* Valutazione: 4 - 402 recensioni
Teresina, Bologna: su TripAdvisor trovi 402 recensioni imparziali su Teresina, con
punteggio 4 su 5 e al n.311 su 1.314 ristoranti a Bologna

Teresina, Cesenatico - TripAdvisor

+Daniele

©

s Cattedrale Metropolitana
di'San Pietro

Le due Tor Gariser
& degi Asinell

N
A gL

Guarda gliintemi

& Visualizza foto [

Ristorante Teresina

*kkk
Ristorante

Indicazioni stradali

25 recensioni Google

Orari: Oggi aperto - 12:00-14:00, 19:00-00:00

Recensioni Scrivi una recensione
25 recensioni Google

Informazioni

Immagini

Contatti

Indicazioni
stradali

Recensioni

AT T T T

* Per gestire |"identita di un‘azienda

0ggi aperto 12:00-14:00 2
19:00-00:00 g
12 -)
£ Bruno e franco 73 o
SIS = o Vi "y
= @ Altabels
§ L~ O -
i i Scalinatella
- ’lv, § 1} il &)
1 . 8

TPsn il

ristorante teresina

i : adel
Ristorante Teresina T Monte
iglielmo Oberdan, 4

Bologna

Torre Prendiparte

1) ristorante ciacco

i Metropolitana
o

eStore (& A o
8 ’ Ristorante Teresina
) tagliatelle al ragt
izza - patate al forno 8
Enzo 5]

Guarda gli interni Street View

3,4 %% %y 25 recensioni - Ris
Librerie.Coop <

a e dueJori

e d?;ukmpn

La gente parla di tagliatelle al ragu - patate al forno

Scrivi una recensione - Aggiungi una foto

l Volto Sap-

W 10:44

Cattecrale Metropolitana
etro

 di'San Pi

olo
5 dueTori: Carisenda

.
[(Seiegh Asnele
Pasza Maggiore =

INRG

Ristorante Teresina
Ristorante Teresina

34 X k¥ + 25recensioni

Ristorante

Percorso

» Oggi aperto - 12.00-14:00, 16:000000

S

Chiama  indicazioni stradali  Sitovieb

. * ®

siTo wes

CHIAMA

Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna

Oggi aperto: 1200

Uterior informazioni

‘Suggerisci una modifica

Riepilogo recensioni

Chiamate dirette
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Visualizzazione nella Ricerca

desktop

GO gle ristorante teresina

SITO
+

N

=

Web Maps Immagini Motizie Shopping Altro = Strumenti di ricerca

INDICAZIONI
Circa 119.000 risultati (0,51 secondi) IMMAGINI STRADALI

IIIIIlllllllIIIIIIIIIIIIllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII EEEEE SN NS SN E NN SN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

- Ristorante Teresina - Bologna - Ristoranti bologna - VisualSite ) Settedraie stropoliiana

= Www.ristoranteteresinabologna.it/ ~ L ioe ot Oainer

1 Il Ristorante Teresina di Bologna & specializzato nella preparazione di piatti semplici a o} I oqgn a, edegliﬂsinélﬁ

: base di prodotti freschissimi e genuini, che variano con il variare delle ... "'
. . s . ASEEEERENR

= 34 k9 25 recensioni Google - Scrivi una recensione

(s) Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna
051228985

a Il ment - Dove siama - Gallery - | piatti
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

-
s | _“_‘___

EEEER
II!IIIIIIII!IIII.

M Visualizza foto [ Guardaglllntemi

Risto_ra:nti ptetsce Ce_sUenatico | Teresina Ristorante di pesce ... Rlstorante Teresma nclicazioni shrsdal
www.oristoranteteresina.t -
Teresina & un Ristorante di pesce di Cesenatico. Il locale propone piatti a base di 3.4 %% ¥4 - 25 recensioni Google
pesce fresco dellAdriatico e si trova direttamente sulla spiaggia di Cesenatico ... Ristorante
EEEESESEESEEESEESEEESEEESEEEEEENEEEEEEEEP
Teresina Bologna TripAdvisor :Indlrlzzo: Wia Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna :
' [ .
www.tripadvisor.it » .. » Bologna » Ristoranti: Bologna ~ INFORMAZ|0N| Telefono: 051 228585 -
Jddd o Valutazione: 4 - 402 recensioni 2 Orari: Oggi aperto - 12:00-14:00, 19:00-00:00 -
Teresina, Bologna: su TripAdvisor trovi 402 recensioni imparziali su Teresina, con :.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'. EEEEEEEEER
punteggio 4 su 5 e al n.311 su 1.314 ristoranti a Bologna. :RECEHSiOﬂi Serivi una recensione :
L}
| | - .
» 25 recensioni Google u
Teresina, Cesenatico - TripAdvisor RECENSIONI . Lo . . .
www.tripadvisor.it » . » Cesenatico » Ristoranti: Cesenatico + » Altre recensioni: paginegialle.t, 2spaghi t. atrapaloi .
Fk ko Valutazione: 4 - 225 recensioni ;tgplagvllslolr.solrnl-alulllllllllllllllllllllllllllllllll.
Teresina, Cesenatico: su TripAdvisor trovi 225 recensioni imparziali su Teresina, con
" | C L L Lt ECY Al m Feedback
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RECENSIONI

-
Ty
Yy
Ty
Yy
Yy
»

INFORMAZIONI

(INDIRIZZO, ORARI,
TELEFONO)

Q - CHIAMATA

RECENSIONI| =====sssssuu=

Visualizzazione nella Ricerca

mobile

Q.

COlto

91% [l 10:44

o~ Cattedrale Metropolitana
di San Pietro
D Odild
o

Ol
o Le due Torri: Garisenda
Jedegli Asinelli

PIRG,

Piazza Maggiore (=

I
Ristorante Teresina
* 34 %k Kk

Ristorante

.. INDICAZIONI
" STRADALI

Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna
< .
051 228985 .-“‘
.
» Oggi aperto - 12:00-14:00, 19:00-00:00 , g # ™ ®
st
gummsmmEnansmnwEEagEEEEEEED
] L []
RN ol
+% " in
[ ] Chiama  ®H®|ndicazioni stradali®m m  Sito web L
Genennen" b nn " hnnnnnnn”

“teru...,,, COLLEGAMENTO
AL SITO

ssrsenan. IMMAGINI

(E STREET VIEW)

Street View

" Riepilogo recensioni
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Isualizzazione su Maps

desktop
GRS T 7 §
ristorante teresina § T
~ - — - S E
& <T (&)
r * & de! MOn[e g _:?
Torre Prendiparte
11) ristorante ciacco

Ristorante Teresina
Indicazioni Salva
stradall Metropolitana
o ©
_:I"
&
7,

3 Guglielmo Oberdan, 4

(&

Bruno e Franco

4“ 26 Bologna
Oggi aperto 12:00-14:00
19:00-00:00 m rstoranteteresinabol .
G EEEEEEEEEEEEED
051 228985 2
8 — U A a ay “/'(
5 € @ Altabelia
? (7
! Scalinatella G I N I
St & g -
P 2] Ristorante Teresina
SN EEEEEEEEEEEEEESN '.tagliate"ealragil
3,4 %%y 25 recensioni - Ristora 1zza R - patate al forno
La gente parla di: tagliatelle al ragu - patate al forno RECE N SI@N I FibretieiCoop
Scrivi una recensione - Aggiungi una foto =
rerisci e modifica H Via o
e 2 aDrar
) Yia pesch _ g arie
— rie 1, 2
s e @
c a
). ©
8 Clavas, >

Trattoria Battibecco Di
1’ Domenico Costa & CSAS

hranzina al cala - rarts

Vi3 de):
5’!.1//49, esyy

VO/(O Sap-

l// o
Q@

C@
&
<

N

¥

e

\l
orri: §

ke due
e d}gﬁ@
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mobile

W 1045

Ristorante Teresina
34 k% 25 recensioni Percorso
Ristorante

. *
SALVA SITO WEB

CHIAMA
Via Guglielmo Oberdan, 4, 40126 Bologna

Oggi aperto: 12:00 — 14:00 19:00 - 00:00 v

Ulteriori informazioni

Suggerisci una modifica




* Gestione Google My Business

Nome Azienda TR
¥ Verificato
Centro per la cura del corpo che propone attivita di dimagrimento locaiiZZ=*s=aliminazione cellulite, allenamento funzionalee ...

@ 7 follower $, 05321770714 ® http://www.curadelcorpo.eu/

@ Palestra @®© Chiuso @ Via Loli Piccolomini, 2, 44124 Ferrara, FE

&) Aggiungi foto Aggiungi tour virtuale

Condividi le ultime novita...

I ,f ® i) [ » ] aqiomamento
Condividi Testo u Ei

Pannello di controllo
Google My Business

L ——
stiche degli ultimi 30 gierni

» 308000 107 164

Statistiche 44 %4 o feer

wisualzzazian Aziani sui past

anale YouTube negli ultimi 30 giorni

o 0 1210 3940

YouTube 1_””

awi Emcritt Visualzzazian Minuti guardat
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* Unica piattaforma multidevice

(1]
e e S ————— e E @ == N

'~
Google s i WP s g EAES $R0T a0

- Mg My Business

lcogheples
- 1600 Ammphitheatre Py Mot
-

— Goog lephin
¥y Insights E
T My Business

| & O Business info

o les

nsighits

Ly 781K  6.18K ST ....... sctions o posts Photas
i

Insights Managers

Help & Feedback

M waps & Search Photos

.....

i 4.3 1.03K 134

Desktop Android App i0S App

DISPONIBILE U Scarica su

. . ‘
www.google.it/mybusiness P Googleplay | @ App Store
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* Monitoraggio delle ricerche

®y Statistiche www.google.it/mybusiness
Coinvolgimento Pubblico
Visualizzazioni® Totale complessivo: 30.761 Ultimi 30 giorni
1.539 visualizzazioni totali &
Visualizzazioni ® Totale complessivo: 30.761 Dallinizio +

959 visualizzazioni della ricerca

460 visualizzazioni di foto

25.061 2.420 1.241 2.039

160 Visualizzazioni da Visualizzazioni Visualizzazioni Visualizzazioni
ricerca foto profilo post
120

B0

. A / Clic ®

70 clic totali ~

Chiamate ©® Giorno della

lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi

47 peril tuo sito web 29 per ottensre indicazioni stradali
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Home  Chislamo  Dowo Slamo  Cootanl  Oforse

Villa Sammontano - Massa Lubrense

IL TUO SITO?
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Aponte Plus
APORTE A

VLA AR T A

NOTHK SECAA S0RMINTO

IWIORMATION STRY

WS 10 VAT

Trbetons +39 081 80!

Fax oMot s

Chisensst con

AUOEATION



Definizione Vv

e un insieme di pagine web correlate, ovvero una
struttura ipertestuale di documenti che risiede, tramite
hosting, su un web server e accessibile all'utente client
che ne fa richiesta tramite un web browser sul World
Wide Web della rete Internet, digitando in esso il
rispettivo URL o direttamente l'indirizzo IP.

Web Server Internet Client
FPage l RF‘EQE . EEEEJ Wk ;
Request Q]‘ l BOLES ]|[,;;\'_',-
: ‘l -ﬁwm—pgge
WE“ Page l Wweb page

T ez
Grazie wiki! =%
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Cos’e un sito internet

per noi

Un modo di trasmettere informazioni | = +—

i \ | =

ki i

i A

i
o

&L §
Ab . -

Un’opportunita I

Unobblico/ .

Un prolungamento del mondo reale

Non e un biglietto da visita online. ?
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Cos’e per ['utente

Un mezzo per raggiungere informazioni.

Non e un fine ma un tramite.

degli utilizzatori europei di internet ha cercato info su un
prodotto online prima di comprarlo in negozio.

della popolazione dell'lUE ha cambiato opinione su cosa
comprare dopo una ricerca.

*ROPO: research online, purchase offline

@ECCEDIGIT 2015 — L'IMPRESA 2.0 E IL SITO AZIENDALE 35




Utilita del sito Internet

Comunicare informazioni riguardo azienda e prodotti, offerte e
iniziative in corso, contatti, eventi e novita.

Aumentare la tua visibilita, promuovendo la tua azienda oltre ogni idea. v

Monitorare il traffico dei visitatori costantemente
La caratteristica piu sottovalutata di sempre.

MITI DA SFATARE

“Essere online & meglio che non esserlo”
“Aspetto che sia tutto pronto prima di andare online”
“Ho fatto il sito quest’anno, per un altro anno non lo tocco”

@ECCEDIGIT 2015 — L'IMPRESA 2.0 E IL SITO AZIENDALE 36




Implicazioni dell’avere un sito

Espansione geografica in nuovi mercati (o ampliamento del ?
mercato di appartenenza)

/ Approccio piu collaborativo con il consumatore

/ Maggiore automazione G}

MA ANCHE
Ripensare la propria attivita con un nuovo focus. @

Capire il proprio utente e andargli incontro.
Esporsi a rischi. Fare scelte difficili.
Doversi preoccupare di cose cui prima non si pensava. I
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o

Definisci gli obiettivi del tuo sito

Se non puo essere misurato, non puo essere gestito e quindi migliorato

MA ANCHE

IDENTIFICA IL PUBBLICO (con chi voglio parlare?)

La tua azienda raggiunge gli obiettivi di business quando aiuta le PERSONE a
raggiungere i propri obiettivi

Ad esempio: obiettivi Smart
o Raddoppiare il traffico in 6 mesi;

o Aggiungere 1000 iscritti nell’anno...
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0 o o o o Q.
Obiettivi di unsito ;,QQ
CIASCUN OBIETTIVO HA UNA PROPRIA STRATEGIA

Lead Generation
Acquisisce informazioni strategiche sui consumatori e |i utilizza per
contattarli (o li vende a partner esterni).

Traffico e brand

Promuove online il sito per ottenere maggiore traffico e visibilita online del
brand

Local
Promozione online di un esercizio commerciale radicato su una o piu sedi

E-commerce
Vende online beni fisici o servizi attraverso una piattaforma e-commerce
abilitata agli acquisti
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AVERE UNA PRESENZA ONLINE

@WORDPRESS
Siti di Ly T
- \LWY DFRESS 4 eCommerce plugins
Proprieta ﬁ
Joomlal Drupal Magento

N4 amazon

3rd
Parties

: shopify

Presenza online | Vendita online




Content Management System

Un CMS e un sistema di gestione dei contenuti: E

Joomlc:ll
uno strumento software, installato su un
server web, il cui compito e quello di
facilitare la gestione dei contenuti di siti
web, senza la necessita di avere

conoscenze tecniche specifiche di WORDPRESS

programmazione web.

Drupal

Registra un Installa il Caricai

Scegli un dominio ., Scegli ’host .
g dominio g CcMS contenuti
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Content Management System

Un CMS e un sistema di gestione dei contenuti

L &
Aain g

MINISTERO DELLO

SVILUPPO ECONOM.I - PER IL CITTADINO

Nuovo articolo Guadagna Mobile

Menu ~  Contenuti ~

ma v Utenti ~ Componenti ~  Ester Aiuto ~ /ideo Reposito.. & & ~ cosoCCenEsBE

o)

: 7t I
Pannello di controllo Joomlal [N]pRESS ' GLANOUR

NTEN Hai dei messaggi post-installazione da leggere

o018t

Z Nuovo articolo

@ Gestione articoli

@ Gestione categorie

one media Controlla Messaggi

ENTI

tione menu

@ Gestione modull Super User Amministrazione

& Gestione utenti

URAZION € Benvenuto!

Qc

@

nfigurazione

Gestione template

) Gestione lingua Qos

£ PHP 5.3.10

& MySQLi 5.1.71-community-log
L. instalia estensioni © Time 22.56
© Cache Disabilitato
# GZip Disabilitato

& Utenti registrati 1

Aliquam hendrerit
sallicitudin purs

»:.@._.

BACK-END FRONT-END
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Non scordiamoci del mobile
N\,

Velocita:

= 1secondo e il tempo in cui un utente si distrae

= 7 secondi e il tempo medio di caricamento delle pagine su Mobile

N

Interfaccia utente = Responsive web design*:

= Preparail tuo sito in modo che sia facilmente utilizzabile da Mobile

Mobile Tablet Desktop
* || design responsivo, o responsive web design (RWD), ink 3[Link
indica una tecnica di web design per la realizzazione
di siti in grado di adattarsi graficamente in modo
automatico al dispositivo coi quali vengono visualizzati
(computer con diverse risoluzioni, tablet, smartphone, Atticle 1
cellulari, web tv), riducendo al minimo la necessita per
l'utente di ridimensionamento e scorrimento dei
contenuti.

Banner

Banner

Article 2
Article 4

Article 2

Article 3

5|E
=|=|7
= | v

- Article 4
f*:

Grazie wiki! %

a1
3
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Monitorare il proprio sito

Pagina

- Google Analytics

2. [senvizl Anywhere. Anytime. X«(\B’
3. /contatti/ e L2655

zcooglc Analytics Home  Rapporti i i v pemm:::;hu?ﬁ:%ﬁﬁﬁﬁz - 2 a0
4. [chi-siamo/f .
Trova i rapporti & altro Panoramica del pubblico 01 ott 2014 - 03 feb 2015 ~
' i i Emall Esports v  Agglunglalia dashboard  Scorcistols Eﬁq
5 [4-errori-addominali-df m o
Tutte le sessioni Nuovi utenti +
100,00% 76,08%
6. f(foto-gallery/ o S
Panoramica
Q Everti Inteligence
7. [dieta-ideale-autunno Sesnl 7| sekona nameres ors | Gomo | satmana | ess
©  intempo reale ® Sessioni (Tutte le sessioni) @ Sessioni (Nuovi utenti)
&0
8. /promozioni/ P /

A

Canali principali A | A I\ A AN ~ SRAA A VWad ‘\N S NAALAN

novemora 2014 dioamara 2014 gannai 2015 =ooral

W MNew Visitor M Returning Visitor

et Visualizzazioni di pagina Pagine/sessionz Dursta sessions media Tutte le sessioni Nuovi utenti

www.google.it/ANALYTICS

. e le sessioni Tutte le sessioni Tutte le sessioni Tutte le sessioni
M Organic Search 143 3.457 2,37 00:01:49
UMb oot | A btett | s poebetthe e it
. REfErTE.l o et Nugvi utenti Nugwi uterti Mugvi utenti
110 2.357 2,12 00:01:14

M Direct
Social R

e la sessioni

5,.08%

LAk M maitosis | Aotttk tnetn | ot At b o

i utenti

00,00%
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https://www.google.com/analytics/web/?authuser=1report/visitors-overview/a49887679w81740826p84628433/%3F_u.date00%3D20141001%26_u.date01%3D20150203%26_.useg%3Dbuiltin1%2Cbuiltin2/

IL TUO SITO SU GOOGLE

“...il posto migliore per nascondere un cadavere e la seconda pagina di Google”




Come funziona la ricerca

Google le pagine
internet e ne

tiene traccia nell’

MISSION

La missione di Google e di organizzare le informazioni globali e renderle
universalmente accessibili e utili

REGOLA N. 1: L'utente prima di tutto. Il resto viene dopo.

@ECCEDIGIT 2015 — L'IMPRESA 2.0 E IL SITO AZIENDALE 46




Come funziona la ricerca

Grazie ad algoritmi e formule capisce cosa |'utente vuole trovare:

Metodi di ricerca

Autocomplete REGOLA N. 2:
E meglio fare una

Sinonimizzazione cosa sola, ma
farlain modo

Spelling impeccabile.

etc...

Google poi dall'INDICE i piu e le

grazie a oltre 200 fattori
in meno di un ottavo di secondo
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Come funziona la ricerca

Cos’e la SERP?

Search Engine Result Page

La SERP & la pagina dei risultati di Google, ovvero il luogo in cui gli utenti possono
scoprire un tuo sito e visitarlo

Google  sousa B o |

wot Mot ie Moy Immagr nopEing

Auto usate su AutoScout24 - AutoScout24.it

II00 www aitoscostz, 1Auto usate ~
Acpratu | aulo usals e ¥ Greands SU noalio wdomercetsl
Auto useto 02 3000 €
BN ca a5 000 €

AL usate
Narseckes oanfn

Ag_pmo Auto Usate - Auto Usate a Prezzi imbattiili

Soope w Offerie sy scdormotie §f
L0 Auto Leane - Letino Ao 3 Metond - Lisano Ao Ko 0 - Ustno Auto Nuovo

Usato Garantito Citroén
L0 www.ciroersanct iLauts_usale ~
Berpe W Pooo decicals W wLn Cartficals » Garsrifio dx Clinsol

Auto - Compra E Vendl Auto Usate Online In Tutlta ltala ...

arrured story Ursoton'me’ =

Dole auto O ropResontanza & quate per I amigia @ 4 fompo Moo, @ modedl stoncl

SISO QEraEREione Droviie b Vel el voslnl woge e
Precocents - At veane 3 Roma - Aulo usate 3 Mitano - Auto asate 3 Dologra

Annunci auto usate, auto nuove, auto Km 0 e auto aziendall ...

wwe astomobtile L -

Trove BUSE0 BEb0 TUOWD 0 U, MOKD, COMPAr § vecoll commentish. Sy
sutomobiie ! CO ua vasla Scells O OMte SpOcdl - T 6 GoQEll Vel su
Ao - Veicol! Commercisd - Campar & mwiots - Romca @ moto

Nolizie refative a auto usate
ST Aitn eata 1in dacalnan nar nerdennarei dalla

Annunci Autovetture Usate

waw. loed Busaio ~

Scopn Subio 'Usalo Garantito
Ford da D 8 3wt Vistta i wio!

Annunci Auto Usate Privati

waw sk comoAnsunc's Auto T Usate Privatl ~
Carca Avund! Auto Usate Prvat)

Trinvs Risallatl su Ask com oggf

Auto usate d'occasone

W Ty BOCCRON_mto_usate ~

Ogre S0 Mghala @ anound
Trores 52910 b Sus o umatal

Auto Privati
waw kg e
’ FVend Auto @ Moo O
Pwrcders Tarrpo, Cercn el Siiol

Cerchi Auto Usate?
Waw usao 1 Ao Usate ~
1 NOAlIO St eo 0 100% Criin
Lagy ¢t Arruned su Auto Usate

Trova Auto Usate

WaW D wsate moton (U UsaSicum v
Trova fAuto Uselia M W

Asta Usate » O

Annunci

Risultati Organici

/
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Anatomia della S

Gokien Gate Bridge
guideng igm

Gosdar Gate Dridige 3 v
L 20 04 Googhe teviewd  'AWie & reviine

ws lirdgm Sar Parcacs, CA 4129

Titolo

Golden Gate Bridge

www.goldengatebridge.org/ ~
Golden Gate Bridge Highway and Transportation District. Descrizione
Zagat: 26 / 30 - 94 Google reviews - Write a review

« Golden Gate Bridge San Francisco, CA 94129
(415) 921-5858

Visitors - FAQs - Tolls & Traffic Operations Da ti Strutt rati

Links del sito
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Strategia di presenza nei motori di ricerca

COS’E LA SEO?

Search Engine Optimization

| metodi e le best practice per far si che il tuo sito sia indicizzabile e per ottimizzare
la performance sui motori di ricerca

Google  sousa B o |

wWot Nt e Mo ImTagre nopeing
Auto usate su AutoScout24 - AutoScout24 it =
00 www aitoscostze bkuto usate ~ £
Arggrat | sulo usets cte ¥ie Greands SU Roalin adomencets) Annunci Autovetture Usate
s www (oo B ue
! Scopn Suto Usalo Garntto S EA - Ad WO rdS
Auto useto 02 5000 € Aud uBale Ford da D s 3 merd Viaths il wio!
BNV s i 5000 € Narcecses casim
Annunci Auto Usate Privati
Annunc Auto Usate - Auto Usate a Prezzi imbattinili www ek corm Aneunc' Auto® Usate® Privatl >
D00 www.asutomotte v~ Carca Avunc! Auto Usate Prvatl
Seope W Offenie sy asdormotsde #f Trisvs fieatatl au Ask com oggl
Uisn0 Auto Leane - Letino Auso 3 Metano - Lssno Ao K 0 - Uistno Auto Nuovo
Auto usate d'occasione

Usato Garantito Cilroén W Oy BOCCREON_ W0 _URane ~
DN www.clroensanct iLaute_usale ~ Ogre S0 Mghala @ anound
Berpe W Pooo decicals W wLn Cartficals » Garsrifio dx Clinsol Trows Su510 b s auio umats!
Auto - Compra E Vendi Auto Usate Online In Tutta laka ... Auto Privati
arrured stery Unsctorisutol = wWwiLE
Dobe aut0 S ropeesontanza & guate deor 1 famigrka @ 1 fompo Koo, @ modedl stoncl Cot wvena ‘“"’_“ Mato Ondee
1o RAFIANI) Guraedz A D e valiis ded voutnl wcge e - Purders Tarrgo, Cerca nal Siiol

Precocents - At veane 3 Roma - Aulo usate 3 Mitano - Auto asate 3 Dologra
Cerchi Auto Usate?
WAN UMD 1 AD Usate ~
1 Noelo Sareio 6 100% Sruas
Lagy gt Arvuned wu Auto Usate

Annunci auto usate, auto nuove, auto Km 0 e auto aziendall ...
wwe sstomobile & ~

Trows suto a0 TUOYD © USIe. MOID, COMPr @ vorol commertisd. Sy
sutomobiie I CO wa vl >celle O OMete Specdl - vl ¢ ol verol su

AUD - Vescol! Commertial - Campar & mwiotis - Roaca @ moto Trova Auto Usate

waw Mo esate moton HUsaseSicun
Trova fAuto Uselie M W

Notzl relave o auto usste e Approfondisci qui: Guida SEO Google

ST Aitn eata sin dacalnan nar nedennarei dalla
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https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/it/intl/it/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-it.pdf

Come analizzare le ricerche

Ci pu0 aiutare Google Trends

Analizza e calcola quante ricerche sono state effettuate rispetto ai termini di

ricerca inseriti.

E possibile visualizzare
i dati relativi a:

¢ Ricerche Web
® I[mmagini
* News

www.google.it/trends

= ESp'O[a Tutto il mondo - 2004 -Presente ~ Tutte le categorie ~ Ricerca Google =

Confronta Termini diricerca =

formaggio

Termine di ricerca

panettone

F
Aggi ter
Termine di ricerca Aggiungl termine

Interesse nel Tempo ! Intestazioni notizie  |v/ Previsione
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Strategia di presenza nei motori di ricerca

COSA CHIEDERE AL SEO SPECIALIST?

= Potete mostrare esempi del lavoro che avete svolto in precedenza e indicarmi alcuni
casi di ottimizzazioni riuscite?

= Seguite le Istruzioni per i webmaster di Google?

= Che tipo di risultati prevedete di ottenere e in che tempi? In che modo misurate |l
vostro successo?

CHI DEVE OCCUPARSI DEL SEO PER LAZIENDA

E importante che chi decide di investire in un sito conosca le regole fondamentali
SEO in modo da:

v’ Essere sicuri che SEO e business strategy coincidano
v Ottenere nuove informazioni sulla propria attivita analizzando il traffico
v" Mantenere il controllo della reputazione del proprio brand sul Motore di Ricerca

ATTENZIONE

Evitate SEO specialist sospetti
Nessuno puo garantire il primo posto nella Ricerca Organica
Evitate di mettere a repentaglio il brand
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http://www.google.it/webmasters/

Perché e importante essere online?

impara
CON GOUSIQ

Guarda il video



http://youtu.be/fNdiRaQyd0w?list=PL0A1CF367088DB381
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UN SITO DA SOLO NON BASTA

1

-

\_

Farsi conoscere

~

/

-

\_

Capire I'Utente

~

4 N

Battere la

concorrenza
(lealmente)

/
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Trasformare Utenti
in Clienti

o /

55



PE

— Q@

Utenti che non sanno
dove cercare

@,
R
Promozione

0

tenti che sanno
chi/cosa cercare

\4 ®
AP

-

0

(o
B Licoio

Farsi trovare da chi cerca.. ..a dispetto dei concorrenti.. ..per far trovare facilmente

SA UTENTE

tenti sul sito, trovano
guello che cercano?

cio che cerca..

LA VIADEL SUCCESSO

®--->0-->

> &
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Utenti sul sito,
diventano clienti?

o
O

.. affinché da utente
diventi cliente..




Quindi voi dove state?

N
Presenza costante ,/
sui Social Network P
s P ONLINE
T i attiva
/’,”
A
B
/,’,
’/
7 g . - -
NO Sito Web Aggiornato
-~ g eCommerce
P . AdWords
,/' ONLINE
S inattiva
/, \
NO

OFELINE Social Network
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Risorse utili:

=> Google My Business

=> Google Analytics

=> Google Trends

=> Corsi online sull’utilizzo di Google Analytics (in inglese)

=> Strumenti per i Webmaster

=> Centro assistenza di Strumenti per i Webmaster

=> Webmaster Academy

=> Guida SEO

=> Pagespeed Insights
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http://www.google.it/mybusiness
http://www.google.it/analytics
http://www.google.it/trends
https://analyticsacademy.withgoogle.com/explorer
http://www.google.it/webmasters/
https://support.google.com/webmasters/?hl=it#topic=3309469
https://support.google.com/webmasters/answer/6001102?rd=3
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/us/intl/it/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-it.pdf
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

UNIONCAMERE Camera di Commercio
‘ / ‘ O le ( Ferrara 9
CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA 8

Eccellenze in digitale

Daniele Borrelli Lucia Romanelli

borrelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it @ romanelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it

www.linkedin.com/in/danieleborrelli m www.linkedin.com/in/luciaromanelli
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