


• 52 Camere di Commercio in tutta Italia

• 105 digitalizzatori

• Migliaia di PMI coinvolte che producono

prodotti di eccellenza Made in Italy



Il progetto si sviluppa su 3 livelli:

• STRATEGICO: insieme all’imprenditore si

definisce la strategia digitale più adatta in

base alla sua realtà aziendale, alle sue

risorse e agli obiettivi che intende

raggiungere

• OPERATIVO: si individua un piano di lavoro

con l’imprenditore da portare avanti durante il

progetto, affiancandolo e intervenendo con

delle azioni concrete

• CULTURALE: trasferimento di conoscenze

e presa di coscienza dei vantaggi derivanti

dall’implementazione di strategie e strumenti

digitali in azienda + attività di divulgazione sul

territorio di interesse



Seguiteci su:

#eccedigit

#ferraradigitalday

[ Twittate e condividetene tutti! ]

Sito ufficiale del progetto: www.eccellenzeindigitale.it

Eccellenze in Digitale

@eccedigit

http://www.eccellenzeindigitale.it/
https://www.facebook.com/EccellenzeinDigitale


di DANIELE BORRELLI e LUCIA ROMANELLI
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L’impatto del Web

 in Italia 
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Avere una presenza online

 Geolocalizzazione

 Sito Internet

Strumenti per potenziare il proprio sito
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39% della popolazione globale

100% della popolazione globale
Source: eMarketer, Nov 2013; * Eric Schmidt estimate
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Tecnologia pervasiva e più accessibile
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+7%
YoY 

growth

Utenti Unici
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12

Jan
13

01:31
hh/mm per user ogni 

giorno

36,6 M
Utenti Online nel mese 

Il 76% della popolazione Italiana 

ha accesso ad Internet

Nel mese

Source: Audiweb powered by Nielsen, Dicembre 2013
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Utenti online ogni giorno



Fonte: ricerca condotta nel 1° trimestre 2014 da Ipsos, 530 Partecipanti, 7828 Annotaioni, 12643 Interazioni con i media, 5977 Ore di attività
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Fonte: ricerca condotta nel 1° trimestre 2014 da Ipsos, 530 Partecipanti, 7828 Annotaioni, 12643 Interazioni con i media, 5977 Ore di attività
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24%

13%

25% 38%

62%



4.4M PMI in Italia

53% % PMI ha una presenza 
online

34% % PMI con un 
sito Internet

13% % PMI che usa il sito
per ecommerce
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Fonte: Report Eurisko 2014
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(e/o social)



Fonte: PMI BCG Report ‘Fattore Internet’ 2014, The Boston Consulting Group

Il fatturato delle Pmi online-attive è 
cresciuto negli ultimi tre anni nonostante 

la crisi

Variazione media del fatturato negli ultimi 3 anni (%)

Le Pmi online-attive raggiungono un 
mercato più internazionale

Vendite Internazionali (%)
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online
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MAPS

Facilitare accesso e localizzazione dell’attività  

Geolocalizzazione nei motori di ricerca

Contatto immediato e diretto
(come chiamata, email, visita al sito…)

Inserimento GRATUITO (al momento)

online
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Dare visibilità alle attività commerciali online in 
una realtà social e mobile ricca di interazioni

Aiutare le attività ad avere successo consentendo 
loro di creare e monitorare la loro identità aziendale 
online

Un punto di accesso agli altri prodotti Google 
(Google+, Analytics, AdWords, Youtube)

www.google.it/mybusiness
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Ricerca Google 
Maps
Pagina Google+

+

www.google.com/+/brands/

LOCAL BRAND

www.google.it/mybusiness

+

+

Unico requisito:
Gmail
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LOCAL

Ricerca Google 

Pagina Google+
Google Maps

E dopo aver verificato l’attività (tramite posta o telefono)…..
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Unisce Google Places per le aziende (Maps) e le 
pagine Google+ in un unico prodotto

LOCAL
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Informazioni

Immagini

Contatti

Chiamate dirette

Indicazioni
stradali

Recensioni
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INFORMAZIONI

IMMAGINI

SITO
+

INDICAZIONI
STRADALI

RECENSIONI

desktop
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INFORMAZIONI
(INDIRIZZO, ORARI, 

TELEFONO)

CHIAMATA

COLLEGAMENTO 
AL SITO

INDICAZIONI
STRADALI

RECENSIONI

mobile

RECENSIONI

IMMAGINI
(E STREET VIEW)
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IMMAGINI

SITO

RECENSIONI

desktop

mobile
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Nome AziendaLOGO

Pannello di controllo 
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www.google.it/mybusiness
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www.google.it/mybusiness
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è un insieme di pagine web correlate, ovvero una
struttura ipertestuale di documenti che risiede, tramite
hosting, su un web server e accessibile all'utente client
che ne fa richiesta tramite un web browser sul World
Wide Web della rete Internet, digitando in esso il
rispettivo URL o direttamente l'indirizzo IP.

Grazie wiki!

Web Server ClientInternet



Un modo di trasmettere informazioni

Un obbligo/necessità

Un’opportunità 

Non è un biglietto da visita online.
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per noi

Un prolungamento del mondo reale 



Un mezzo per raggiungere informazioni.

Non è un fine ma un tramite. 

della popolazione dell'UE ha cambiato opinione su cosa 
comprare dopo una ricerca.

*ROPO: research online, purchase offline

55%
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degli utilizzatori europei di internet ha cercato info su un 
prodotto online prima di comprarlo in negozio.

73%



MITI DA SFATARE

“Essere online è meglio che non esserlo”

“Aspetto che sia tutto pronto prima di andare online”

“Ho fatto il sito quest’anno, per un altro anno non lo tocco”

Comunicare informazioni riguardo azienda e prodotti, offerte e 
iniziative in corso, contatti, eventi e novità.

Aumentare la tua visibilità, promuovendo la tua azienda oltre ogni idea.

Monitorare il traffico dei visitatori costantemente
La caratteristica più sottovalutata di sempre.
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MA ANCHE

Ripensare la propria attività con un nuovo focus.

Capire il proprio utente e andargli incontro.

Esporsi a rischi. Fare scelte difficili. 

Doversi preoccupare di cose cui prima non si pensava.

Espansione geografica in nuovi mercati (o ampliamento del 
mercato di appartenenza)

Approccio più collaborativo con il consumatore

Maggiore automazione
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Se non può essere misurato, non può essere gestito e quindi migliorato
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Ad esempio: obiettivi Smart
o Raddoppiare il traffico in 6 mesi;
o Aggiungere 1000 iscritti nell’anno…

La tua azienda raggiunge gli obiettivi di business quando aiuta le PERSONE a 
raggiungere i propri obiettivi

IDENTIFICA IL PUBBLICO (con chi voglio parlare?)
MA ANCHE



Lead Generation
Acquisisce informazioni strategiche sui consumatori e li utilizza per
contattarli (o li vende a partner esterni).

Traffico e brand
Promuove online il sito per ottenere maggiore traffico e visibilità online del
brand

Local
Promozione online di un esercizio commerciale radicato su una o più sedi

E-commerce
Vende online beni fisici o servizi attraverso una piattaforma e-commerce
abilitata agli acquisti

CIASCUN OBIETTIVO HA UNA PROPRIA STRATEGIA
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Un CMS è un sistema di gestione dei contenuti:
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uno strumento software, installato su un
server web, il cui compito è quello di
facilitare la gestione dei contenuti di siti
web, senza la necessità di avere
conoscenze tecniche specifiche di
programmazione web.
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Un CMS è un sistema di gestione dei contenuti

BACK-END FRONT-END
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Velocità:

 1 secondo è il tempo in cui un utente si distrae

 7 secondi è il tempo medio di caricamento delle pagine su Mobile

Interfaccia utente = Responsive web design*:

 Prepara il tuo sito in modo che sia facilmente utilizzabile da Mobile

* Il design responsivo, o responsive web design (RWD),
indica una tecnica di web design per la realizzazione
di siti in grado di adattarsi graficamente in modo
automatico al dispositivo coi quali vengono visualizzati
(computer con diverse risoluzioni, tablet, smartphone,
cellulari, web tv), riducendo al minimo la necessità per
l'utente di ridimensionamento e scorrimento dei
contenuti.

Grazie wiki!
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www.google.it/ANALYTICS

https://www.google.com/analytics/web/?authuser=1report/visitors-overview/a49887679w81740826p84628433/%3F_u.date00%3D20141001%26_u.date01%3D20150203%26_.useg%3Dbuiltin1%2Cbuiltin2/
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“…il posto migliore per nascondere un cadavere è la seconda pagina di Google”



Google SCANSIONA le pagine

internet SEGUENDO I LINK e ne 

tiene traccia nell’INDICE
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La missione di Google è di organizzare le informazioni globali e renderle 
universalmente accessibili e utili 

MISSION

REGOLA N. 1: L'utente prima di tutto. Il resto viene dopo.
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Grazie ad algoritmi e formule GOOGLE capisce cosa l’utente vuole trovare:

 Metodi di ricerca

 Autocomplete

 Sinonimizzazione

 Spelling

 etc…

Google poi seleziona dall’INDICE i documenti più rilevanti e ordina le pagine
grazie a oltre 200 fattori ...

… in meno di un ottavo di secondo

REGOLA N. 2:

È meglio fare una 

cosa sola, ma 

farla in modo 

impeccabile.
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Cos’è la SERP?

Search Engine Result Page
La SERP è la pagina dei risultati di Google, ovvero il luogo in cui gli utenti possono 
scoprire un tuo sito e visitarlo  

REGOLA N.3:

Veloce è meglio di lento.
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COS’È LA SEO?

Search Engine Optimization
I metodi e le best practice per far si che il tuo sito sia indicizzabile e per ottimizzare
la performance sui motori di ricerca

SEA - Adwords

SEO

Approfondisci qui: Guida SEO Google

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/it/intl/it/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-it.pdf


Ci può aiutare Google Trends
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Analizza e calcola quante ricerche sono state effettuate rispetto ai termini di
ricerca inseriti.

È possibile visualizzare
i dati relativi a:

• Ricerche Web 
• Immagini
• News

www.google.it/trends
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CHI DEVE OCCUPARSI DEL SEO PER L’AZIENDA

È importante che chi decide di investire in un sito conosca le regole fondamentali 
SEO in modo da:

 Essere sicuri che SEO e business strategy coincidano
 Ottenere nuove informazioni sulla propria attività analizzando il traffico
 Mantenere il controllo della reputazione del proprio brand sul Motore di Ricerca

Evitate SEO specialist sospetti
Nessuno può garantire il primo posto nella Ricerca Organica
Evitate di mettere a repentaglio il brand

ATTENZIONE

COSA CHIEDERE AL SEO SPECIALIST?

 Potete mostrare esempi del lavoro che avete svolto in precedenza e indicarmi alcuni
casi di ottimizzazioni riuscite?

 Seguite le Istruzioni per i webmaster di Google?
 Che tipo di risultati prevedete di ottenere e in che tempi? In che modo misurate il

vostro successo?

http://www.google.it/webmasters/
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Guarda il video

http://youtu.be/fNdiRaQyd0w?list=PL0A1CF367088DB381
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Farsi conoscere
1 Battere la 

concorrenza
(lealmente)

2

Capire l’Utente
3

Trasformare Utenti 
in Clienti

4
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Utenti sul sito, 
diventano clienti?

Utenti che sanno 
chi/cosa cercare

Utenti che non sanno
dove cercare

Utenti sul sito, trovano
quello che cercano?

.. affinché da utente 
diventi cliente..

..per far trovare facilmente 
ciò che cerca..

Farsi trovare da chi cerca.. ..a dispetto dei concorrenti..

1 2 3 4

AnalyticsSEOPromozione Usabilità

LA VIA DEL SUCCESSO
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➔ Google My Business

➔ Google Analytics

➔ Google Trends

➔ Corsi online sull’utilizzo di Google Analytics (in inglese)

➔ Strumenti per i Webmaster

➔ Centro assistenza di Strumenti per i Webmaster 

➔ Webmaster Academy 

➔ Guida SEO

➔ Pagespeed Insights
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http://www.google.it/mybusiness
http://www.google.it/analytics
http://www.google.it/trends
https://analyticsacademy.withgoogle.com/explorer
http://www.google.it/webmasters/
https://support.google.com/webmasters/?hl=it#topic=3309469
https://support.google.com/webmasters/answer/6001102?rd=3
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/us/intl/it/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-it.pdf
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/


romanelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it

www.linkedin.com/in/luciaromanelli

Lucia Romanelli

borrelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it

www.linkedin.com/in/danieleborrelli

Daniele Borrelli

mailto:romanelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it
https://www.linkedin.com/in/luciaromanelli
mailto:borrelli.fe.camcom@eccellenzeindigitale.it
http://www.linkedin.com/in/danieleborrelli

